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… Abstract …

Co-creation is a concept that diverse stakeholders of a community communicate and

cooperate based on IT so that all participants create new values. To effectively utilize

co-creation for regional innovation, knowledge storages are necessary that will support

users to find measures to solve newly arising community problems with existing success

and failure cases. Therefore, in this study, a knowledge storage model was developed to

systematically store cases of regional innovation and community problem solving, effectively

retrieve cases required by users, and utilize co-creation strategy. To this end, literature

review and expert interviews were conducted to analyze user requirements and the concept,

functions, architecture, data structures and attributes of co-creation knowledge storages

were defined. In addition, processes through which knowledge storages utilized for regional

innovation were presented as a scenario. This study contributed to science research data

related to co-creation knowledge storages for regional innovation are accumulated and

follow-up studies on knowledge storages are induced
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Ⅰ. 서 론

지역사회에는 일자리, 성장, 복지, 교육, 고령화 등 다양한 문제들이 산재해 있다

(홍순구 외, 2014). 지역사회의 문제들은 매우 광범위하고 복잡하며, 접근하는 관점에

따라 일차적 문제가 이차적 문제로 확대되기도 하여 지역사회에서는 문제를 예방 및

경감, 해결하기 위한 노력들을 추진하고 있다(김대원, 2002). 그 중에서도 지역사회 문

제 해결의 중심에 있는 지방정부는 각종 정책을 개발하여 추진하고 있지만 정부주도

의 정책 실효성 문제, 유사중복 정책의 비효율성(김광선, 2011) 등이 문제로 지적되고

있다. 이를 극복하기 위해 최근 정부에서는‘개방, 공유, 소통, 협력’을 통한 정부혁신

및 수요자 중심으로의 정책을 추진하고 있다.

IT를 기반으로 지역사회의 다양한 이해관계자들이 함께 소통과 공유가 가능해졌

다. 서울시에서는 시민들의 자발적 참여와 협력을 위해 ‘위키서울’, ‘천만상상오아시스’

를 운영하고 있다. 이와 같이 이해관계자가 협력하여 참여자 모두가 새로운 가치를

창출하는 개념으로 Co-creation모델이 제시되고 있다. Co-creation모델은 지역사회 문

제와 관련된 모든 이해관계자들을 효율적으로 연결할 수 있는 개방적 구조의 플랫폼

을 활용하여 복잡한 사회문제에 대한 다양한 전문역량의 협력, 다양한 이해관계자 간

요구의 적절한 조율, 지역사회의 문화, 특성까지 고려되어 질 수 있기 때문에 정부 및

주민 등을 포함한 모든 이해관계자들이 가치를 창출할 수 있게 된다(홍순구 외,

2014).

Co-creation모델을 효과적으로 활용하기 위해서는 과거의 지역혁신 사례를 참고

하는 방법도 의미가 깊다. 기존의 사례에서 사회문제 해결방안을 모색할 수 있으며,

그 실행 과정 및 방법을 참고할 수 있다. 또한 다소 생소한 Co-creation모델에 따라

지역문제를 해결하고 지역혁신을 이루기 위해서는 기존의 모범사례와 유사사례를 참

고하는 것이 더욱 필요하며 그 속에서 과거의 축척된 지식을 활용하는 것이 효과적이

다. 이처럼 기존 지역혁신의 성공 및 실패사례를 효과적으로 활용하여 새롭게 대두되

는 지역사회 문제를 해결할 수 있는 방안을 찾고 방법 및 절차를 참고 할 수 있도록

지원하는 지식저장소가 필요하다.

본 연구에서는 지역혁신과 사회문제 해결을 지원하는 Co-creation 지식저장소를

제시하고자 한다. 이 지식저장소는 과정 및 절차에 초점을 두고 사례를 Co-creation의

단계별로 세분화하여 저장, 활용할 수 있다. 이를 통해 다양한 이해관계자들이 함께

정보를 공유하고 참여하는 Co-creation모델을 기반으로 한 지역혁신에 활용 가능한

지식을 제공할 수 있다. 또한 지역혁신과 사회 문제와 유사한 과거 사례를 효율적으

로 탐색하여 기존 사례의 결과를 바탕으로 보다 나은 해결방안을 수립할 수 있다.



Ⅱ. 이론적 배경

1. 지식저장소

지식저장소는 보유한 지식을 저장하고 재이용하여 가치의 창출 및 공유를 위한

도구이다(최수정, 2012). 정보를 체계화, 개념화한 지식을 저장하여 재이용할 수 있게

하는 것으로 단순한 데이터베이스의 기능 외에 경험적 지식, 비정형의 데이터를 구조

화 된 형태로 저장하여 정보시스템에서 활용할 수 있도록 하는 기능을 담당한다. 이

와 같이 지식저장소는 정보를 구조화여 저장하고, 사용자에게 지식을 제공하게 된다.

일반적으로 지식저장소는 지식관리시스템(KMS)에 속한 하위 시스템으로 인식 되

어져 왔다. 지식관리시스템에서 정보, 지식을 저장하는 데이터베이스의 역할을 하며

조직에서 생성된 지식의 효과적인 저장에 초점을 두고 있다. 그래서 지식의 효율적인

수집과 저장 중요하며, 자료의 가공을 통해 이후 지식으로 활용하기 위한 기반을 마

련하는 시스템으로 활용되고 있다. 이에 따라 지식저장소는 지식을 구체화하기 위해

저장 및 표현 양식, 색인의 체계와 지식단위의 연결 방식이 중요하였으며 데이터웨어

하우스와 같은 형태를 의미하였다(천면중 외, 2011).

지식관리시스템은 조직 구성원들이 축적하고 있는 개별지식을 체계화하여 공유함

으로써 개인과 조직의 성과를 향상시키기 위한 정보시스템이다(김재전, 2003). 지식의

창조와 저장, 공유, 활용의 지식서비스를 제공하며 조직지식을 관리한다. 이를 위해

지식의 성문화를 위한 지식의 맵핑(maping), 지식 네트워크의 생성이 중요하다. 전문

가를 포함한 조직 내부의 인원 전원이 온라인으로 연결되어 지식을 기록하고 저장된

지식을 활용하고는 지식의 공유, 협력할 수 있는 기능을 제공하고 있다. 그러나 지식

관리시스템은 단일 기술, 단일 역할로 사용되는 것이 아니라 사용 조직의 사용 목적

에 따라 그 용도 및 방법이 다양하다.

2. Co-creation과 지역혁신 모델

Co-creation은 경영분야에서 기업과 소비자가 공동으로 협력하여 새로운 가치를

만들고 그에 따른 이익을 참여자가 공유하는 것으로 Co-creation을 통해 소비자로부

터 창의적인 아이디어를 얻을 수 있고, 소비자는 기업활동에 참여함으로써 인센티브

와 더불어 소비자가 원하는 제품과 서비스를 제공받을 수 있게 된다(홍순구 외,

2014). Co-creation에 관한 연구는 주로 기업의 경영혁신을 위한 개념으로 활용되었으



며 이에 대한 연구가 이루어 져 왔다. Co-creation 개념, 적용 방법, 활용 사례, 성과

에 관한 다양한 연구가 있다.

Co-creation을 수행하기 위한 방법과 절차를 나타낸 Co-creation모델이 연구되

었다. 홍순구 외(2014)의 연구에서 기업의 경영환경 분석을 통한 Co-creation 수행전

략에서 제시된 방법과 절차를 <그림 1>과 같이 제시하고 있다. Co-creation의 실행을

위해서는 아이디어 발굴 및 선정, 상품 또는 서비스의 개발 및 상업화의 과정을 거치

게 된다. 소비자의 참여를 통해 새로운 제품에 대한 아이디어 발굴과 제품 개발 및

판매를 하고 이에 따라 발생하는 가치를 소비자와 배분하는 과정을 구체적으로 제시

하고 있다.

<그림 1> Co-creation 모델의 방법 및 절차

자료: 홍순구 외, 2014, p.94

Co-creation모델은 경영분야 외에 사회문제 해결을 위한 모델로 활용이 가능하다.

홍순구 외(2015)의 연구에서는 일자리 미스매치 문제를 해결하기 위해 행정기관과 주

민, 전문기관 등 다양한 이해관계자로 부터 지역혁신을 위한 아이디어를 수집하고 이

를 정책화하여 실행하는 일련의 과정의 방법과 절차를 제시하였다. 일자리 미스매치

문제를 정의하고 이를 해결하기 위한 아이디어를 수집, 실행 평가하는 8단계의 과정

을 <그림2>와 같이 제시하였다.

<그림 2> 사회문제 해결을 위한 Co-creation 모델

자료: 홍순구 외, 2015

.



Ⅲ. Co-creation 지식저장소 설계

1. 요구사항 분석

Co-creation 지식저장소 모델의 요구사항을 분석하기 위해 지식저장소,

Co-creation모델, 지역혁신 관련 문헌연구를 실시하였고 또한 정보시스템,

Co-creation모델 및 지역혁신의 전문가 인터뷰를 통해 지식저장소에 필요한 요구사항

을 분석하였다. 이를 통해 다음과 같은 Co-creation 지식저장소의 요구사항을 도출하

였다.

첫째, 지역혁신 사례를 체계적으로 저장, 관리하고 이를 통해 지식으로 제공할 수

있어야 한다. 둘째, 지역혁신 사례를 활용하기 위한 검색과 추론이 가능한 구조를 가

져야 한다. 셋째, 사례는 기본 정보와 Co-creation 정보를 세분화하여 한다. 지역혁신

의 사례는 사례의 명칭, 목적, 기간, 주관기관과 같은 기본 정보와 함께 Co-creation의

유형, 단계, 이해관계자와 같은 Co-creation 정보를 세분화 하여 저장한다. 넷째,

Co-creation 플랫폼과 연계를 지원할 수 있는 기능을 제공하여야 한다.

첫 번째와 두 번째 요구사항은 문헌연구 및 정보시스템 전문가의 의견을 통해 도

출한 것으로 일반적인 지식저장소에서도 요구되는 기능이다. 지식저장소에 저장되는

지식이 지역혁신 관련 사례라는 특성이 있으며 사례에 적합한 저장, 관리가 필요하다.

비정형의 사례를 구조화하기 위한 데이터 구조가 필요하며, 일반적인 데이터 검색 외

에 사례기반의 분석 및 추론 방법이 추가적으로 요구된다.

그리고 세 번째와 네 번째 요구사항은 문헌연구와 Co-creation 및 지역혁신 전문가

의 의견을 통해 도출 된 것으로 Co-creation 활용을 위해 요구되는 기능이다. 지역혁

신을 위해 Co-creation을 활용할 경우 지역혁신의 해결 방안과 Co-creation 단계별

방법 및 절차를 제공할 있어야 한다. 또한 Co-creation 모델 및 플랫폼과 연계하여 사

례정보을 제공할 수 있는 기능도 요구된다.

2. 지식저장소의 구조

본 연구에서 개발하고자 하는 Co-creation 지식저장소는 지역혁신 사례를 저장하

고 이를 Co-creation모델 적용 시 활용할 수 있는 정보시스템이다. 사례를 기본정보와

Co-creation 정보로 구조화 하여 저장하며 검색 및 추론을 통해 사용자에게 지역혁신

관련 지식을 제공한다. 그리고 Co-creation모델 및 플랫폼을 지원한다.

지식저장소는 <그림3>과 같이 구성도로 도식화할 수 있다. 지식저장소는



Co-Creation 플랫폼의 하위 시스템 또는 연계 시스템으로서 Co-Creation 모델을 지원

하거나 사용자 인터페이스를 통해서 사례를 입력 받을 수 있다. 주요 구성 모듈은 사

례 저장소, 사례저장모듈, 사례관리모듈, 사례추론모듈로 구성되어 있다.

<그림 3> 지식저장소 구성도

사례 저장소는 지역혁신사례를 저장하기 위한 물리적 공간을 제공한다. 물리적으

로 구성된 Database로서 지역혁신 사례를 저장하기 위한 스키마(schema)로 정의되어

있다.

사례관리모듈은 Co-creation모델을 지원하기 위한 기능을 정의한 모듈이다. 사례

의 검색, 수정, 삭제 등 Co-creation 지식저장소 상에 발생하는 사례정보 변경시 필요

한 기능을 가지고 있다. 사례관리모듈을 통해 사례에 대한 전체 및 요약, Co-creation

단계별 상세 내역을 확인 할 수 있고, 지역혁신 신규 사업 생성시에 Co-creation모델

의 방법 및 절차에 따라 사업 진행시에 진행 단계에 맞는 모범사례를 제공하고 사업

진행 경과 및 결과를 입력할 수 있는 기능을 제공한다.

사례저장모듈은 기존 사례 및 신규 사업의 내용을 입력 시 분류항목에 맞는 인터

페이스를 제공하여 입력의 내용과 형식을 관리하여 사례의 내용이 구조화 되어 사례

저장소에 저장될 수 있도록 한다.

사례추론모듈은 저장된 사례를 키워드 검색과 색인 및 분류항목의 상세 검색 등

을 통해 사용자가 요구하는 유사사례를 제공하는 기능이다. 이를 위해 사례의 색인과

분류항목이 체계적으로 구성되어야 하며 추가적으로 추론의 방법을 통한 사례를 제공

하여야 한다..

Co-creation 플랫폼에 포함된 Co-creation모델은 Co-creation 단계별로 방법 및

절차를 정의하고 있으며, 사용자가 지역혁신을 위한 신규 사업을 추진 시 활용할 수



있다. 이를 통해 각 단계별 실행 방법에 대한 매뉴얼과 사례저장소에서 제공받는 모

범사례 및 유사사례를 참고하여 지역혁신 문제를 해결하기 위한 효과적인 방안과 방

법을 실행 할 수 있다. 그리고 단계별로 실행한 결과를 입력하여 사업 종료 후 지식

저장소에 새로운 사례로 저장된다.

3. 지식저장소의 데이터 모델

지식저장소는 사례를 Co-creation에 활용 가능하게 체계적으로 분류 및 세분화되

어 입력하게 된다. 사례를 지식으로 정보시스템에서 활용되기 위해서는 체계화 및 구

조화 되어야한다. 이를 위해서는 지역혁신의 사례를 수집하고 사례의 특성과

Co-creation모델에 대한 분석이 필요하다.

사례저장소에 저장될 사례는 행정서류, 논문, 보고서, 기사 등 다양한 형태를 가

지므로 사례를 일정한 형태로 구조화할 필요가 있다. 그리고 하나의 사례에 대해 다

양한 자료가 존재하기 때문에 여러 자료를 취합하여 하나의 사례로 만드는 경우도 있

다. 그리고 사례의 자료에서 나타지 않거나 누락된 부분이 있어 사례별로 데이터의

완전성 및 용량 등의 차이가 있다. 이러한 특성을 고려하여 사례정보와 Co-creation

정보로 구분하여 데이터를 체계화 하였다.

사례정보는 사례의 기초정보로 사례명, 사업 분야 및 목적 등의 사례의 전반적인

사항을 입력하는 것이며, 사례 검색에 활용 되는 자료로 누락되는 값이 없도록 입력

하여야 한다. 그리고 Co-creation 정보는 사례에서 활용된 Co-creation 관련 사항을

입력하는 것으로 Co-creation 유형, 이해관계자, 단계별 세부 내용 등이 입력된다. 여

기에서는 사례별로 활용된 Co-creation 방법 및 내용이 생략되거나 변경되는 경우가

발생하기 때문에 데이터가 빠지는 경우도 허용될 수 있도록 하여야 한다.

사례저장소의 사례 관리를 위한 데이터 구조 및 속성을 아래와 <표 1>과 같이

정의하였다.

사례저장소의 DB 스키마는 <그림 4>와 같다. 사례기초정보 테이블을 통해 지역

혁신 사례에 대한 기본적인 정보를 저장하고 관리할 수 있다. 그리고 Co-Creation 모

델 상 각 단계별로 입력받는 정보는 단계별 진행정보테이블 통해 관리할 수 있다. 예

를 들어 4단계 기존해결방안 도출단계에서 실시된 도출과정과 그 도출 결과를 단계별

진행정보테이블에 저장할 수 있다. 이때 사례번호, 단계번호(4단계), 항목명(기존해결

방안), 도출과정, 도출결과를 입력할 수 있다. 유사사례를 추론하기 위해서 사업분류

테이블을 통해 co-creation 유형, 사업형태, 사례 유형등 분류 기준을 저장할 수 있다.



<표 1> 사례저장소의 데이터 구조 및 속성

상위요소 하위요소 속성

사례정보

사례번호 사례 저장 일련 번호

사업명 사례의 사업 및 정책 명칭

사업 분야 사업이 실행된 분야 (예: 행정, 산업, 취업, 복지 등)

사업 목적 사업의 배경 및 목적

사업 기간 사업 시행 기간

경과 사업 추진 경과 요약

상세 내용 사업의 상세 내용

결과 사업 결과 및 평가 내용

첨부파일 사업 결과 보고서 등 파일 저장

키워드 검색에 사용할 사례의 핵심 키워드

Co-creation

정보

사례 유형 지역혁신 유형

Co-creation 유형 사례의 Co-creation 모델 유형

Co-creation 모델 단계 Co-creation 모델이 적용된 단계

모범 사례 구분 모범 사례의 여부와 사례의 단계

문제해결 방법론 사례에 사용된 문제해결 방법론

주관기관 사업의 추진 및 의사결정 기관

이해관계자 사업에 참여한 이해관계자

협력 협력의 대상 및 협력 정도

갈등 갈등의 대상 및 대립 정도

<그림 4> 사례저장소 DB 스키마



Ⅳ. 결 론

현재 지방정부 및 행정기관에서는 다양하고 복잡한 지역 사회문제를 해결하고 지

역혁신을 이루기 위해 노력하고 있다. 이를 위해 최근 시민의 참여를 통해 문제를 해

결하고자하는 정부 3.0이 확산되고 있다. 또한 행정업무의 효율화를 위해 지식관리시

스템을 도입하였으며 이에 대한 활용도를 높이기 위한 방법이 제시되고 있다. 이와

같이 시민의 참여, 지식의 활용이 중요해 지고 있으며 이를 위한 연구가 필요한 시점

이다.

본 연구는 지역혁신의 사례를 지역혁신 및 사회문제 해결에 활용할 수 있는

Co-creation 지식저장소 모델을 제시하였다. 이 지식저장소 모델은 사례를 체계적으로

저장하여 이를 지역혁신과 사회문제 해결을 위한 방안과 Co-creation모델을 활용하여

지역혁신을 하고자 할 때 참고할 수 있는 사례를 지식으로 제공하기 위한 정보시스템

의 모델이다.

이를 위해 문헌연구와 전문가 인터뷰를 통해 요구사항을 분석하였으며 이를 바탕

으로 지식저장소의 개념과 기능을 정의하고 지식저장소의 개념적 구조와 데이터 구조

를 통해 Co-creation 지식저장소의 모델을 제시하였다. 그리고 이를 적용한 시나리오

를 통해 지시저장소 모델의 활용의 타당성을 확인해 보았다.

본 연구에서 제시한 지식저장소는 지역혁신 사례를 지식으로 활용하기 위해 체계

적으로 구조화 하여 저장하며, Co-creation모델과 플랫폼을 지원하기 위한 기능을 제

공한다. 다양한 형태로 작성된 과거 사례 자료를 지식화 하기 위해 사례를 사례정보

와 Co-creation 정보로 분류항목을 세분화하여 데이터 구조로 정의하였다. 이를 통해

검색 및 추론이 가능하여, 사용자가 필요로 하는 사례를 효과적으로 검색할 수 있으

며, Co-creation 단계별 모범사례의 제공이 가능하다.

본 연구는 학문적으로 Co-creation 지식저장소 관련 연구 자료를 축척하였고, 사

례를 기반으로 한 지식저장소 관련 후속 연구를 유발하였다. 실무적으로는 실제 지방

정부 및 행정기관에서 지식저장소의 구축 및 활용 가능한 모델을 제시하여 지역혁신

및 사회문제 해결 위한 방안으로 활용할 수 있다는 기여도가 있다.

본 연구는 개념적인 모델과 데이터 구조를 제시하였지만 이를 실제 구현하지 못

한 한계점이 있으며 향후 연구에서는 지식저장소를 구축하여 실제 지방정부의 지역혁

신에 활용하고 이를 통해 지역혁신의 성과에 어떠한 영향을 미치는가에 대한 연구가

필요하다.
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